\ Securitie: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phic

S8: 04/2023/BC-BVSC Héx Noi, ngay 30 thang 03 néim 2023

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC VE TiNH HINH KINH DOANH NAM 2022
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Kinh giti: Dai hoi ddng cé dong Cong ty C phan Ching khoan Bio Viét (

e

Can cit Ludt Doanh nghiép s6: 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 va cde quy dinh phap ludt
hién hanh;

Can cit Diéu I¢ 16 chiic va hoat djng siva déi, bo sung lan thit 13 ciia Céng ty c6 phdn Chitng
khocn Bao Viét:

Céng ty Cé phan Chiing khodn Béio Viét (“BVSC”) xin bdo cdo Dai hoi dong cé dong Két qua
hoat dpng kinh doanh ném 2022 va dé xudt Ké hoach kinh doanh 2023. Cu thé nhw sau.

PHAN I
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2022

I. BOI CANH CHUNG

1. Tong quan nen kinh té
a. Thudn lgi

- Nén kinh t¢ mo civa hoan tocm va Chuong trinh phuc hoi kinh t€ sau dai dich véi céc g61
hé tro da gop phén thic diy ting trudng ctia nhiéu khu vuc khéac nhau trong nén kinh té.

- GDP ciia Viét Nam hoi phuc manh mé tr ong nam 2022, tdng 8,02% so v&i nam 2021 14
muc ting trudng manh nhat ké tir ndm 1997 cho t6i nay. Trong khi 6 Lam phdt duoc giit 6 mikc thdp
chi & muc 3,15%, thdp hon nhiéu so véi muc tiéu 4% dé ra tor dau ndm.

- Thu ngdn sdach nha nude tang manh: tang 15% so véi nam 2021 va ting t&i 27,8% so véi
du todn ban dau da tao tién dé va ngudn luc cho ddy manh diu tu phét trién trong ndm 2022 cfing nhu
cac nam sau do.

b. Thach thic

- Xung dét dia chinh tri gitta Nga - Ukraine vé dién bién dich Covid-19 vén phiic tap tai
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Trung Quéc lam tang &p luc lam phét trén thé gidi va tac dong tidu cuc dbi véi xuat khau cia Viét
Nam.

- Ty gid bién dong manh: NHTW céc nude 1én ting manh 13i sudt, dic biét 1a Fed véi 7
lan tang 1ai sudt, da khién chi sé DXY tang manh, 1én mtrc cao nhat 20 nam, qua dé khién déng VND
c6 thoi diém mat gid 1én t6i hon 9%. Trude &p luc mit gia dong nodi té, NHNN da phai can thiép vao
thi trudong ngoai hbi thong qua viéc ban ngoai té. Téi thang 11, du trit ngoai héi cta Viét Nam da
giam xudng 83,5 ty USD, giam x4p xi 24% so v6i diém dau nam.

- Lai sudt ting manh trude dp luc ty gid va va cing thing thanh khodn trong hé thong
ngdn hang: Téi cudi nam 2022, 13i sudt huy dong trung binh ky han 12 thdng da & muc 8,43%, ting
t6i 260 diém co ban so voi cudi nam 2021 va cao hon mit bing trude dich Covid-19.

- Thu it von déau tu true 1iép nuée ngodi (FDI) gdp khé khén: B6i canh 1ai sudt ting cao
va chinh sach tién té that chat da khién cho téng vén dau tu nude ngoai dang ky vao Viét Nam tinh
dén ngay 20/12/2022 dat 27,72 ty USD, giam t6i 11% so v6i nam 2021 va 1a muc thép nhét ké tir
ndm 2017 cho téi nay.

2. Thi truong ching khodn
a. Co hoi

- Tang trudng GPD tich cuc tir nén thdp, KQKD cta cac doanh nghiép duy tri da ting
trudng.

- 86 luong tai khoan chitng khodn mé méi tiép tuc duy tri & mike cao. S& luong tai khoan
mé moi dat 2.586.860 tai khoan, néng tong tai khoan nha déu tu dat 6,9 tridu tai khoan, tang 60% so
v6i cubi nam 2021. Trong dé, sb luong tai khoan trong nudc méi chi & khoang 6,8% dan s, hién &
muc khiém tén so véi mot sb nude t10ng khu vuce nhu Théi Lan, Dai Loan, Han Québc, Trung Québe...
cho thdy thi truong ching khoan vin con nhiéu tiém nang thu hit dong vén tir nha dau tw c4 nhan
trong nudc trong tuong lai.

- Rut ngdn thoi gian thanh todn giao dich chitng khodn xuéng T+2.5 tao diéu kién thudn
loi cho vong quay von nhanh hon, qua dé tao diéu kién gitp cai thién thanh khoan thi trudng.

- Dong tién chay vao thi triong théng qua cdc quy ETF lién tuc gia ting. Lily ké ca nim
2022, cac quy ETF da hut thém dugc luong vén dau tu hon 27 nghin ty dong. Trong nim 2022, thi
truong ching khoan Viét Nam ciing d& don nhan thém 4 qu§ ETF méi 14 KIM Growth VN30 ETF,
KIM Growth VNFINSELECT ETF, DCVFM VMMIDCAP ETF, CSOP FTSE Vietnam 30 ETF.

b. Thdch thirc

- Mt bang 1di sudt ting cao tdc dong tiéu cyc dén TTCK. Mbi truong 14 sudt trong nudc
tang 1én 1am cho stic hdp din cua kénh dau tu chiing khodn giam di va khién cho mét by phan dong
tién trén thi truong bi phan tén sang céc kénh dau tu khéc. Viéc gia tang 1i suat khong phai chi & TT
Viét Nam ma con dién ra & hiu hét cac nén kinh té 16n dan dén dong tién vao TTCK Viét Nam bi anh
huéng dang ké

- Viéc céc co quan quan ly thuc thi cdc bién phép manh tay nhim lam trong sach, lanh
manh cdc thi trudng bit dong san, thi truong cd phiéu va thi trudng trai phiéu DN.... mic du duge
ky vong 1a s& gép phan lam cho TTCK phét trién lanh manh va bén viing trong dai han, tuy nhién
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trong ngan han da tao nén nhitng ¢t séc tdm ly cua nha dau tu.

- Thi truong TPDN doi dién riii ro véi nhiéu trdi phiéu ddo han nhiing khéng hoan thanh
dwege nghia vy tai chinh. Sau su kién Tap doan Tan Hoang Minh va Van Thinh Phat, tAm Iy nha dau
tu bi anh huong 1én, ddng thoi chinh sach thit chit tién té khién cho gi tri phat hanh phét hanh trai
phiéu trong nim 2022 giam manh so v&i nam trude. Viée thi trudng TPDN gip van dé vé thanh khoan
da khién cac doanh nghiép phai bén ¢b phiéu cdm cb tai cde CTCK, qua dé tao téc dong tiéu cyc dén
din bién thi trudng.

c. Dibn bién thi truong chirng khodn nim 2022

Nam 2022 Thj trudng ching khodn ¢é su suy giam manh ca vé gia tri giao dich 1an diém sé
va thudc top cac thi trudng c6 muc giam manh nhat trong nam 2022.

- Vé chi sé: VnIndex dong cira tai 1.007,09 diém, giam 491 diém tuong duwong 32,78% so
véi nam trude do; HnxIndex déng cira tai 205,31 diém, giam 268 diém twong duong 56,68%:
UpcomlIndex dong cira tai 71,65 diém, giam 41 diém tuong duong giam 36,41%.

Dién bién cta VNINDEX va HNX-Index trong nam 2022
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- Nha diu tw nude ngoai mua rong trén cd 2 san. Cu thé, trén san HSX, khéi ngoai mua
vao 322.904 ty ddng va ban ra 315.915 ty ddng, chénh léch mua rong 6.989 ty dong. Con tai san
HNX, khéi ngoai mua vao 4.996 ty dong va bén ra 3.629 ty ddng, chénh léch mua rong 1.367 ty
déng.
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II.
1.

+

+

Tuy nhién, trong nam 2022 trude nhitng anh hudng 1én tir dién bién kém tich cuc cua thi
trudng ching khodn, thyuc hién Gy quyén cia PHPCD thudng nién 2022, HDQT da ban hanh Nghi
quyét s6 32/2022/NQ-HPQT ngay 18/11/2022 vé viée diéu chinh Ké hoach Kinh doanh nam 2022
theo d6 doanh thu thyc hién va loi nhuan sau thué thyue hién 1an luot 1a 900 ty ddng va 210 ty dong,
giam 17% & 11% so véi KH ban dau.

Két qud dat dwoe ndam 2022:

PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2022

Ddnh gia tinh hinh hoat dong trong nam 2022

Cidc chi tieu diroc DHPCD thwong nién nam 2022 thong qua:

Téng doanh thu thuc hién: 1.080 ty déllg

Loi nhudn sau thué thuc hién: 236 ty dong.

BPon vi tinh: 1y dong

STT CHI TIRU TH2022 | KH 2022 %IS("H"&i Z:i; ‘1:;

1 |Téng doanh thu, trong do: 923.8 925 99.9%, 80,5%
Doanh thu thiee hién 898 4 900 99 8% 853%

2 | Tong chi phi 742,8 711,8 104,4% 93,3%
Chi phi thuc hién 640,2 8375 100,4% 84,0%

3 | LN trude thué 181,0 213,6 84,8% 51,6%
trong do, LNTT thuc hién 2583 262.5 08,4% 88.8%

4 LN sau thué 146,9 166,4 88,3% 51,9%
trong do, LNST thuc hién 2037 210 101,.8% 92.0%

Ném 2022 ¢6 thé néi la mot nam khé khan véi nganh Ching khoan, theo dé nhidu cong ty
chimg khodn khong hoan thanh ké hoach kinh doanh va giam so véi két qua ndm 2021. Theo s6 liéu
thu thap, ude tinh toan nganh chimg khoan, LNST thyc hién gidam khodng 27% va doanh thu giam

Nguén: BCTC kiém todn 2022

khoang 8%. Cac cong ty ching khoan c6 clng tinh chét s& hitu (VCB, BSI, CTS, AGR, PSI,

ACBS...), LNST thuc hién va doanh thu giam lan luot 32% va 17%. Véi BVSC, LNST thuc hién

nam 2022 chi giam 8% so véi nam 2021, mirc giam thap hon nhiéu so véi muc sut gidm toan nganh

va cac CTCK cuing tinh chat s¢ hitu. K€t qua nay ciing cao hon kha nhidu so véi két qua kinh doanh
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cua nam trude dai dich Covid (2019 dat LNST thuwe hién la 127,9 ty déng).

- Cdc thanh tich tidu bidu trong ndm 2022:

+ TOP 10 Béo cdo thuong nién t6t nhat - nhém vén héa vira nam thi 5 lién tiép
+ TOP 100 cdc Doanh nghiép Phat trién bén viing nim tha 5 lién tiép

+ TOP 100 Noi lam viéc tét nht Viét Nam, xép TOP 3 nganh Dich vu tai chinh
+ TOP 50 Doanh nghiép Viét Cé Thuong Hiéu Nha Tuyén Dung Hap Dan 2022
+ Top 500 Doanh nghiép loi nhudn tét nhit Viét Nam - nam 2022

+ Most Innovative Online Trading Platform — Bwise

+ Excellence in Innovation - New Trading System Vietnam 2022

+ Most Sustainable Securities Advisory Company Vietnam 2022

+ The Next 100 Global Awards 2022 — Trading Platform

- Quidin tri Cong ty & gid tri mang lai cho cé dong:

+ Chién lugc kinh doanh giai doan 2021-2025 da duoc théng qua tai PHDCD thudng nién
2022 ngay 21/04/2022 v6i cée giai phap vdi cac muc tiéu tir tong thé dén cy thé gdm cac muc tidu
vé tai chinh va phi tai chinh. Trong dé, Cong ty cling hoach dinh ra c4c dinh hudng giai phép trong
tam vé san pham, khéch hang, cong nghé théng tin va phét trién ngudn nhén lyc nhim thuc thi hidu
qua chién luoc da dé ra.

+ Chi tra c6 tie: Thanh todn cd tirc bang tién mat, ty 1& thuc hién 08%/cd phiéu vao ngay
20/10/2022

+ Danh gid dién bién c6 phiéu BVS trong nim 2022:

Trong nam 2022, nganh ching khoén néi chung va BVSC néi riéng da bi anh huong kha 16n
boi dién bién tiéu cuc tr TTCK. Gid ¢b phiéu ctia Cong ty (ma chiing khoan BVS) d4 syt giam manh
vGi muc gia déng ctra tai ngay 31/12/2022 12 20.600 déng, giam 48% so véi mic gia déng ctra ndm
2021. Tuy nhién, so véi mic giam chung ctia nganh 1én t6i 63%, BVS van a1 trong nhiing c¢6 phiéu
¢6 muc giam gia thap.

" : ; % %
STT TIEU CHI A 1
U NAM 202 NAM 2022 S
I | Gid trivon hda thi trwong | 2.895.225.814.500 dbng | 1.487.322.987.000ddng 51.4%

Gida tri 6 sdch trén méi

2 oy 29.701 ddng/cd phié : dng/ch phié
¢ phén (BV) ong/co phiéu 30.207 ddng/cd phiéu 101,7%
3 | Gid dong cira ngay 31/12 40.100 ddng/cd phidu 20.600 dong/cd phiéu 51,4%
Khéi lwong giao dich binh ; ; , ,
4 o ' 949, 0 phié 1é .043 ¢6 phié ié
gdn/ohitn 670 c6 phiéu/phién | 249.043 ¢o phiéu/phién 26.2%
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‘ GIGD binh quan /phién | 26.613.319.486 dong/phién | 6.621.555.917 dong/phién

24.9%

2. Pénh gii két qua cdc hoat dong trong nam 2022

2.1 Hoat dgng MGi gidi, cho vay & phdi thu

La hoat dong cbt 18i va chiém ty trong chi phdi trong co céu doanh thu cua Cong ty, ndm
2022 trude nhitng dién bién tiéu cuc ca thi trudng, bén canh viéc duy tri trién khai da dang cac san
phém dau tu va céc chinh séch 1ai suét, phi giao dich hip han cling nhu tap trung wu tién ngudn vén
cho hoat dong cho vay margin tmg truéce cta khach hang, Cong ty cling tang cuong cong tadc quan
tri rui ro tin dung trong hoat déng cho vay giao dich ky quy dé dam bao viéc trién khai hoat dong

moi giéi duoc hidu qua nhat.

Két qua hoat dong moi gioi, cho vay & phdi thu nam 2022

DVT: ty dong

- A H

KH nim % THso | % TH so
Chi tiéu Niam 2021 | Nam 2022 v6i cling voi KH
2022 !
ky 2022
Doanh thu Maéi gigi 467,7 320,2 335,0 68% 96 %
4 li ai chinh.
Doanh tflu dich vu tai chinh 396.4 42,7 4155 112% 107%
Trong do:
Cho vay margin & irng trude 361,8 3258 325,35 90% 100%
Ldi tién giri 34,7 116,9 90,0 337% 130%

Mt s6 nhém gidi phap trong tAm di trién khai trong nim:
- Gidi phdp vé san pham & dich vu:

+ Chinh thtc trién khai san phdm vy théc quan ly tai khoan GDCK — BVS Value ké tir
04/01/2022 va BVS Active ké tir 01/03/2022.

+ Lién tuc trién khai cac chuong trinh wu di phi giao dich, chinh sach 13i suit hap dan va
canh tranh nhu “Tang voucher giam phi giao dich”, “Uu di 14i sudt chi 6. 8%/ndm”; diéu chinh ting
murc 14i sudt iDeposit, iBond nham nang cao kha ning canh va su hip din cia san pham.

+  Gidi phdp vé CNTT: nang cap toan dién Uing dung BVS@Moblle hoan tat hé thong thu
h¢ dinh danh véi BIDV, lién tuc ndng c4p hoan thién va cling cb nén tang giao dich truc tuyén Bwise.

+  Gidi phdp vé nguén nhén lye: Piy manh tuyén dung & ting cuong dao tao, trong doé
tdng cuodng dio tao nghiép vu, san phdm méi va cac k§ ning phén tich nham nang cao chit luong
dich vu khéch hang ctia Céng ty. BVSC tiép tuc phat dong cac chuong trinh thi dua ndi bd véi nhiéu
phan thudng hdp din nham khuyén khich, tao dong luc cho CBNV nhu: Chuong trinh “Chuong
trinh Thi dua méi giéi”; “Chuong trinh du doan chi sé VN Index™ . “Sao thang 8”.
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+  Gidi phdp vé nguén vén: Chu dong tim kiém céc ngudn huy déng von thong qua cac san
pham thu hut tién nhan r3i (iBond, iDeposit), vay ngén han tai cic Ngan hang thuong mai dé dap
ting t6i da nhu cau vay margin ctia khach hang. Tuy nhién viéc cdc ngan hang thuong mai bit du
siét chit cho vay chimg khoan bét dau tir quy 2.2022 khién cho viée dép tmg nhu ciu huy déng vén
ctia BVSC gip nhiéu khoé khan.

2.2 Hoat dpng tu viin va béo lanh, dai Iy phdt hanh:

Truée béi canh Co quan quan 1y nha nuée ¢6 nhting dong thai manh tay trong viéc quan ly,
gidm sét chit ché hoat dong phat hanh, dau tu, cung cép dich vu trén thi truong trai phiéu doanh
nghiép, cung véi nhitng ct séc ctia nha dau tu din dén thi trudng trai phiéu riéng 1é bi anh huoéng
manh. Do d6, nam 2022 hoat dong tu van va bao l&nh, dai Iy phat hanh ctia BVSC d4 ¢6 nhiing diéu
chinh dé phi hop tinh hinh thuc tién cta thi truomg: ting cuong kiém sodt chit ché hoat dong tu van
phét hanh tréi phiéu, tap trung hoan tat thanh 1y cdc hop dong da ky két tir nam 2021; chuyén dinh
huéng tap trung ddy manh cac hoat dong tu vAn phat hanh cé phiéu, niém yét, thoai vén, M&A...
Doanh thu 32,5 tj ddng, hoan thanh 98,3% ké hoach va bing 79% so v6i cling ky.

2.3 T doanh

Thi trudng dién bién tiéu cuc da anh huong rat 16n dén két qua hoat dong ty doanh. Pinh
huéng uu tién ngudn lye dép g nhu cau dich vu khach hang, cling véi chu truong than trong trong
hoat dong dau tu, do dé trong nim 2022 BVSC cling khdng mé rong quy mo dau tu tu doanh. Viée
chti dong diéu chinh ty trong dau tu thép gitp giam thiéu duoc mirc d6 anh huong cta hoat dong Tu
doanh déi vé6i hoat déng kinh doanh toan Cong ty. Cong ty lién tuc bam sét dién bién thi truong dé
dua ra cc gidi phap va quyét sach kip thoi nhdm t6i wu héa danh muyc dau tu, dic biét trong giai
doan quy IV khi ma mat bang 1ai sudt tang cao va nhiéu rui ro bit én xuét hién trong thi trudng tai
chinh khién thi truong ching khoan tiép tuc sut giam manh.

2.4 Luu ky chiing khodn

Ludn tuén thu chit ché quy dinh cta Trung tAm luu ky chiing khoan, dam bao sy chuén
mue, can trong trong qud trinh trién khai nghiép vu. Doanh thu hoat déng luu ky dat 9,5 ty ddng, dat
119% so véi ké hoach, twong duong 103% so véi cling ky.

2.5 Cong tdc qudn ly va hé tro
“ Cong nghé théong tin

Bam sat chién lugc chuyén déi s6 di duge PHCD 2022 théng qua, trong ndm 2022 mét s6
du 4n Cong nghé thong tin tiéu biéu duoc trién khai nhu sau:

- Nang cip App Mobile véi giao dién méi, nang cdp eKYC danh cho nha diu tu nudc
ngoai; nang cap chinh stra phan hé quan ly méi giéi trén hé théng Flex. ..

- Du dn két ndi xuat hoa don dién tir véi TS24; du 4n chuyén hé thong email Lotus Note
sang Outlook, dong thoi trang bi ban quyén Office 365; phan mém quéan ly va phé duyét cong van
online, website cong ty...

- Chuén bi sén sang co so ha ting, thiét bi, phuong 4n trién khai ...dé thuc hién test két
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néi v6i phan mém KRX cia cdc S& va VSD.
“  Qudn Iy giao dich va phdt trién sdn pham

Céng ty bam sat dinh huéng tap trung phét trién san pl1§1n trén nén tang sb ciia Chién lugc
phat trién giai doan 2021-2025, tép trung nghién ctru va cho ra mat nhiéu san phim nhim nang cao
chét lugng trai nghiém ctia khach hang nhu Uy thic ddu tu BVS — Value, BVS- Active, thu h¢ dinh
danh véi BIDV, mé tai khoan truc tuyen eKYC danh cho nha diu tu nudc ngoai, Golive chic ning
giao dich 16 1é theo co ché clia HSX & chirc ning thanh toan bu trir theo quy ché méi ciia VSD...

% Phdp ché, kiém sodt ndi bp va qudn tri riii ro:

- Thuec hién ra soat va xay dung Piéu 1é sira ddi bd sung lan thtt 13 trinh DHCD thong qua,
cling nhur stra doi, b sung céc quy trinh nghiép vu phu hop voi su thay dbi ctia phép ludt va cac quy
dinh cua céc s¢ giao dich nhu Quy trinh x4dc dinh nha dau tu chung khoan chuyén nghmp Quy trinh
nghiép vu Luu ky va Quan ly chuyén nhuong TPDN riéng 1€; Quy trinh xi Iy su ¢b giao dich ching
khoan; Quy trinh kiém soét va luu trit hd so khach hang.

- Trién khai cac dot kiém soét ndi bo dinh ky tép trung vao cdc mang hoat dong kinh doanh
trong yéu ctia Cong ty nhw dau tu ty doanh tu van phét hanh TPDN, thyc hién tra soét tuan thi quy
ché chi tiéu noi b va quy trinh mua sdm, quén ly tai san 06 thdng diu nam 2022

- Trong bdi canh thi tr uong syt giam manh trong ndm 2022, bén canh céc bién phép quan
tri van duoc thuc hién thuong xuyén va lién tuc, Cong ty cht trong quan tri rti ro tin dung trong
hoat dong cho vay giao dich ky quy thong qua viéc theo dai chit ch& dién bién thi truong, diéu chinh
danh muc chimg khoan cho vay giao dich ky quy, theo ddi va xir 1y tai san dam bao nhim kiém soat
t6t hoat dong moi giéi. Dong thoi quan tri rai ro déi véi san pham 1y théc dau tu theo ding quy dinh
cua Cong ty.

< Hoqat dong nghién civu phan tich

Nang cao chat luong tu van ddu tu va bam s4t nhu ciu ctia nha ddu tu véi hon 935 béo cao
phén tich (ting gan 30% so véi nam 2021) theo cdc dong san phdm khac nhau bao gbm bao cdo
nganh va cong ty, bdo cdo vi mé va thi trudng, bao cdo dinh ky hang ngay, thang, quy.. Mtc d6 bao
phu clia céc bao cdo phén tich trén tong vén hoa thi truomg la 46% tai HNX va 90% tai HSX. Poi
ngt chuyén gia phén tich cia BVSC d4 chinh thitc dua vao van hanh va quan 1y san phim ty théc
quan ly tai khoan giao dich chung khodn — BVS Value va BVS — Active theo hop dong da ky véi
khach hang.

s Hoat déong Marcom & IR
. b o

- Day manh Digital Marketing ra mat san pham qua dé gitp ting truéng vé doanh thu &
tdng dd nhén dién v6i cac khach hang va nha dau tu méi sir

- BVSC diy manh truyén thong ra cdng ching & trién khai nhiéu hoat dong xay dung va
phét trién thuong hiéu trén dong déu ca 3 phuong dién: Cong ty chung khodn uy tin, DNNY tiéu
biéu va thuong hiéu nha tuyen dung hap dan. Trong nam 2022 BVSC tiép tuc duge vinh danh “TOP
100 Doanh nghiép phét trién bén viing”, “TOP 10 DNNY Nhém vén héa vira cé Bio céo thudng
nién t6t nhat”, “Top 50 Doanh nghiép Viét c6 thuong hiéu nha tuyén dung hap dan va Top 100 Noi
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lam viéc tot nhat Viét Nam, giai thuong quéc té nhu “Most Sustainable Securities Advisory
Company Vietnam 2022" do Tap chi Finance Derivative binh chon...

- Ban tin IR dugc ra mét déu ddn hang quy cung cap thong tin toan dién va cap nhét cho
nha dau tu vé tinh hinh hoat dong ca cong ty, giup tdng cudng hon nita sy minh bach théng tin va
tinh chii déng trong hoat dong quan hé cé déng.

“« Cong tdc to chire va nhin sw

Téng sé nhan su: 698 nguoi. Trong d6, Tru sé chinh: 421 ngwoi, Chi nhéanh tai TP. HCM:
277 nguoi.

- Tuyén dung: Ty 1é tuyén dung nam 2022 dat 12,6%

- Dao tgo: tong sb luot tham gia dao tao 13 526 luogt véi 16.958 gidr ddo tao bao gdm dao
tao ndi bg, dao tao nghiép vu chimg khoan, dao tao nghiép vu va k§ ning khéc trong dé dao tao ndi
b6 chiém ty trong 16n nhét 58%. Mot s6 chuong trinh tiéu biéu nhu Future Broker 2022 va Next Gen
2022, chuyén d& Quy mé va san phdim Qu§ mé& cta BVF, Uy thac ddu tu BVS- Value, BVS-
Active.... Cac chuong trinh dao tao k§ ning va chuyén mén khéc duoc trién khai nhu Kiém toin
noi b tng dung, Phén tich mé hinh dinh gi4, Tra luong theo hiéu suét cong viéc, chinh sach thuéng
KPIs... Trong ndm 2022 BVSC cir 133 lugt can bd tham gia dao tao chimg chi nghiép vu chiing
khoan cia UBCKNN. Hién téng sb can bo ¢6 chumg chi hanh nghé chimg khodn 1a 122 nguoi.

- Nhitng thay déi vé quy dinh, chinh sdch lién quan dén nhéan su:
+  Ban hanh Quy dinh tam thoi vé ché do lam viéc trong giai doan Covid-19

& Hmn tit x4y dung va ban hanh thang bang luong co ban md&i ph hop véi quy dinh cua
Nghi dinh s6 38/2022/NB-CP ctia Chinh phtt vé quy dinh mtre luong téi thiéu ving.

+  Xay dung va trién khai ap dung bo chi tiéu danh gia KPIs d6i véi Moi gidi & Trudng
nhém Moéi gidi;

+ Naéng cp goéi phiic loi bao hiém stic khoe toan dién cho c¢dn bd nam 2022

+  Thuec hién trién khai dé 4n thanh lap Trung tdm chdm sdc va phat trién khach hang..

2.6 Tién lwong ciia Ban Téong Gidm déc va Nguwoi quin ly khdc

Viéc chi tra luong cua Ban Ton0 Giam dbc va Nguoi quan 1y khac da dugc trinh bay trong
Béo cdo tai chinh ndm 2022 duoc kiém toén béi E&Y & cong ty da thuc hién CBTT ra cong chiing
theo quy dinh.

PHAN II
KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

L. DU BAO TINH HINH KINH TE VA TTCK NAM 2023

1. Dy bdo nén Kinh té



1.1 Co hgi 2023

- Ddu tu cong duoc c?‘cfy manh. Nam 2023 1a nam tht 3 thue hién ké hoach giai ngin dau
tu cong giai doan 2021-2025, do d6, nhidu dy 4n diu tu cong d4 c6 2 nam chudn bi hd so va giai
phéng mat béng, tao diéu kién thuan loi cho viée thuc hién gidi ngén trong ndm nay. Pay s& 1a déng
luc ting trudng chinh déi véi nén kinh té Viét Nam trong nam nay.

- Trung Qudc mo cua (re lai, ho trg phuc hoi du lich va xuat khau ctia mot s6 mit hang.
Viée Trung Quoc mo cura trd lai ngay tir dau nam 2023, kéo theo nhiéu nhu cau tiéu dung ting cao
ky vong s& hd tro cho du lich va mot sé mét hang xudt khdu cia Viét Nam duogc hudng loi.

- Ty gid on dinh hon, chinh sdch tién té kp vong cé thé néi long hon tir mira sau ciia ndm
2023. V6i viéc Fed khéng con phai nang 141 sut manh tay nhw nim 2022, trong khi nén kinh t& My
déi dién trién vong tang truong kém tich cuc, chi sé DXY do ludmg sirc manh déng USD nhiéu kha
nang s& khong tang duoc manh nhu ndm ngodi, qua doé gitp giam ap luc 1én ty gid. Du béo ddng
VND nim 2023 s& bién dong trong khoang +2-3%. Su én dinh tro lai cta ty gid cing 4p luc ho tro
cho tang trudng ky vong s& gitip cho chinh sach tién té c6 thé dao chidu theo huéng ndi long, véi i
suat giam tro lai, du kién s& dién ra trong ntra sau cia ndm 2023 khi Fed dimg ting lai sudt va lam
phét cua Viét Nam 6n dinh hon, vé duéi muc tiéu 4,5%.

1.2 Thdach tiure

- Xuar khau gdp khd khén do cac doi tac xuat khau chinh cua Viét Nam la M§ va Chau Au
cé trién vong tang trudng kém tich cuc, trong boi canh lam phét va 1ai sudt van ¢ mitc cao. Tang
truong xudt khau nhiéu kha nang s& chiing lai trong ndm 2023.

- Tdng truong tiéu dimg ciing cham lai trong ndm 2023. Nam 2023 dbi dién véi nhiéu khé
khan nhu lam phét cao, l4i sudt ciing dang ¢ muc cao, va céc g6i hd tro kich thich tiéu dung nhu
giam thué VAT khong con duoc thue hién nhu ndm 2022 nita. Nhiing yéu té nay sé& c6 téc dong kém
tich cuc déi vai tiéu ding, khién tang truomg chdm lai, du bao ¢ khoang 8-9% cho ca nam 2023 —
thép hon mirc tang truong trung binh giai doan trude dich (11-12%).

- Khd khan trong thu ngan sédch nhé nuede: do kinh té thé gisi ting cham lai va céc khoan
thu dt bién nhu truy thué tir cic nha cung cép dich vu nude ngoai s€ khong con. Thém vao do, thu
hut FDI va xuat khau gap khé khén ciing s& phdn nao lam giam ngudn thu ngan séch nha nude trong
nam nay.

- Lam phdt chju dp hee khi gia ctia nhiéu mat hang tir cudi nam 2022 t6i nay da tang cao
so voi cling ky - nhu hoc phi, dich vu in udng, giai tr, gido duc, gid thué nha, va mét sé vat liéu xay
dung, trong khi nam 2023, nhiing hd trg dé giam gia khong con 1én nhu nim 2022. Ngoai ra, tir dau
nam, khung gid ctia murc ban 1é dién binh quan d& duoc diéu chinh tang sau hon 5 nam, tao tién dé
dé diéu chinh ting gid dién ban lé sau nay. Do dé, trong ndm 2023, chi s§ CPI s& cao hon so v&i nim
2023, du bdo & muc 4-4,5%.

- Vén dau ne FDI kém tich cuc ir ong méi trieong tai chinh thit chéi vé 1di sudt cao. Trong
nam 2022, tong von FDI dang ky da giam hon 11%, diéu nay s& anh hudng t6i vén FDI thuc hién
trong nam 2023 nay.
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BVSC duw bao cdc chi tiéu vi md nim 2023

2023
Cic chi tiéu chinh 2022 N([juhch:f;liga BVSC dy bio
Ting truong GDP (%) 8,02 6,5 6-6,5
Lam phdt binh quin (%) 415 4,5 4-4,5
Ting truong tin dung (%) 14,18 14-15 13-14
Bién dgng ty gid USD/VND (%) 3,54 N/A +2-3

2. Thi trwong Ching khodn nim 2023
2.1 Co hpi

+ Apluc dong USD téng gid gidm bot, tir d6 giam dp luc 1én ty gid va mit bing 14 sudt
trong nudc dong thoi tién t6i ¢6 du dia dé xem xét v& room tin dung cho cac doanh nghiép.

+ Ky vong Viét Nam s€ dwoc hieong loi 6 nhiéu ngamh nghé va linh viee tix viéc Trung Qudc
dd bo chinh sach zero covid-19 va mé cira trd lai cac hoat ddng cua nén kinh té.

+  Dinh gid thi f}zfong Viét Nam dang ¢ mite hdp dén dé ddu ne trung dai han. Mc dinh
gid P/E cia Vnlndex da vé muc thdp 10-11.x lan. Day la mire dinh gia thap so véi ndi tai va mat
béng chung cdc nude trong khu vuce, do dé, c6 thé xem day la ving dinh gid tuong ddi hdp dan cho
dong tién dau tu tr ung va dai han giai ngén.

+ H¢ thong cong nghé thong tin maoi. Tlong nam 2023, S¢ Giao dich Ching khoan Thanh
phé Hé Chi Minh du kién s& dua vao sir dung hé théng cong nghg¢ thong tin méi. Dy s& 1a nén tang
dé trién khai cdc san phdm moi trén thi truong, T-0. Pong thoi, day cling 1a mgt trong cac tiéu chi
dé thi truomg ching khoan Viét Nam c¢6 thé duoc cée té chuc xép hang danh gid ndng hang,

+  Dong vén ngogi vao thi tr wong qua kénh ETF duoc ky vong sé tiép tuc la diém sang H‘Oi’lg
ndm 2023. Hé théng cong ngh¢ thong tin méi ctia S& HOSE duoc dua vao vin hanh sé gitip trién
vong nang hang thi truong vao FTSE trong ndm 2023 tré nén thue té hon va day 1a co s& dé ky vong
hit thém dong tién ngoai vao thi truong Viét Nam trong thoi gian téi.

2.2 Thach thire

+ Lo ngai vé viéc Nedn hang (rung wong cdc nude I6n tiép tuc ting 1ai sudt va ddy nhanh
qud trinh thu hep bang cdn doi ké toan. Néu Fed tiép tuc ddy nhanh 16 trinh ting 14i sudt virot mic
11 sudt muc tiéu cé thé tao ap luc trd lai 1én ty gid va mit bang 14i suat trong nudc.

+ Dong vén trong thi irieong chitng khodn bi canh tranh boi cdce kénh dau tir khdc. Lai sudt
huy dong, cho vay, loi suat trai phiéu tdng cao anh hudng t6i su phan bd tai san va chi phi vén coa
nha dau tu. Diéu nay c6 thé khién cho dong tién s& chay ngugc tr thi truong chirng khodn sang céc
kénh dau tu khac. Thém vao d6, khi ty 1€ discount rate thay doi, mirc dinh gié ctia doanh nghiép sé
giam, khién cho thi trudng cb phiéu giam ste hap dan.
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+  Rui ro thanh todn doi voi trdi phiéu doanh nghiép tiép tuc dién ra. Thi trudng TPDN cin

thém thoi gian dé tai co cdu, mdt s6 doanh nghiép bi kho khan vé dong tién ciing s& anh hudng khong
tich cuc td1 thi truong c6 phiéu.

+ KOKD cua cdc doanh nghiép niém yét du bdo sé kém kha quan. Trong nam 2023, loi

nhuén sau thué cua nhiéu doanh nghiép niém yeét duoc du bdo s& cé c6 muc ting truong thép. Téc

do tang trudng loi nhudn clia cac doanh nghiép giam dang ké cho thay thi truong s& c6 su phan héa
manh trong ndm 2023. Cac co hoi dau tu 16n s& chi tap trung & mot sb it nhém cb phiéu.

2.3 Dur bdo thi truwong ndam 2023

Dua trén nhiing dién bién ctia nén kinh té va TTCK Viét Nam, BVSC dua ra nhan dinh dbi véi

cac chi so chinh ctia TTCK nhu sau:

Cic chi tiéu chinh Kl ok sye | o b;’; IBICT | ok ban lieg it
Chi s6 Vnindex (diém) 1350-1400 1125-1175 850-900
So véi 31/12/2022 (diém) fang 343 - 393 tang 118 - 168 giam 107-157
Thanh khodn thi triweong (1y dong 18.000 14.000 10.000
So vdi BO nam 2022 giam 10% giam 30% giam 50%

I1.

1.

Cic chi tiéu kinh doanh

KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Dua trén cac du bédo vé tinh hinh kinh t€ vi mé va thi truong ching khoan Viét Nam, dénh

gid thuan loi kho khin déi véi BVSC trong nam 2023, BVSC dit ra muc tiéu kinh doanh dé trinh
DHDCD 2023 thong qua theo kich ban co s& nhu sau:

K& hoach kinh doanh 2023

DVT: Ty dong

Thuwe hién nim é h 2
e~

1 | TONG DOANH THU 923,8 768,5 83%
Doanh thu thuc hién 898 4 720 80%

2 | TONG CHI PHi 7428 574,6 77%
Chi phi thuc hién 640,2 538,7 84%

3 | LQI NHUAN TRUOC THUE 181,0 193,9 107%
LN trude thué thuc hién 258.3 181,3 70%
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4 | LOI NHUAN SAU THUE 146,9 155,7 106%

LN sau thué thuc hién 2137 145 68%

KHKD ciia nidm 2023 cé phan sut giam so véi KOKD ciia nim 2022 é cd Doanh thu thuc
hign va LNST thue hién lin Iwot 1d 20% va 32% do tic dpng béi mt sé6 nguyén nhan chinh nhi
sau:

- Thanh khoan TTCK du kién giam 30% so v&i uéc 2022, didu nay anh hudng truc tiép
t61 doanh thu mai giéi & dich vu tai chinh (mal gm ung trudce) trong khi 2 mang kinh doanh nay
chiém ty trong chi phéi (trén 80%) tr ong co ciu tng doanh thu.

- Cac thay ddi vé quy dinh phép 1y siét chit hoat dong phét hanh Trai phiéu rleng 1¢ cling
nhu ¢t sé¢ vé niém tin cia NDT trén thi tluong, chinh sach tién té thit chat anh huong dén kha nang
thanh c6ng cua cc dot phat hanh huy dong von anh huong 16n dén doanh thu tu van & Bao lanh,
dai ly phat hanh.

- Ngén hang NN thit chat viée cho vay déi véi hoat dong kinh doanh ching khoan. Bén
canh do, véi viée chay dua ldi sudt huy dong cia cac Ngan hang TMCP tir nhitng thang cudi nam
2022 s& lam giam tinh hap dan ctia cdc san phim ibond, ideposite cia BVSC va kha nang thu hut
ngudn vén s& bj han ché.

- Chi phi tdng khi Cong ty thuc hién Dy 4n cai tao sta chita van phong Tru s& chinh.
- Chi phi lai vay du kién tang cao trong moi trudng 14 suat ting manh nhu hién nay.
2. Cic gidi phap trong tim

2.1 Hoat dong méi gici — dich vu tai chinh

+  Vé sin phim, dich vu cho khdch hdn‘,' Day manh cong nghé chuyén ddi s6 trong kinh
doanh, nang cao hiéu qua kinh doanh cung nhu chat luong trai nghiém dich vu cta khach hang gdm
nang cap dich vu mé tai khoén truc tuyén eKYC danh cho nha diu tw nude ngoai, tiép tuc mé rong
hé théng thu ho dinh danh véi Sacombank, Vietcombank...Chinh sach 14i suét, chinh sach phi... c6
su diéu chinh thuong xuyén va linh hoat bam sat thi truong dam bao tinh canh tranh cao danh cho
khéach hang.

+  Kénh phan phoi: Tap trung phat trién khach hang td chic, cic nhém khach hang co gia
tri giao dich 16n, chi trong khai thac khach hang trong hé sinh thdi Bao Viét.

- Nguén nhan lye:

+ Hoan tat trién khai dé dn thanh l4p Trung tdm cham séc va phat trién khéch hang online

+ Trién khai chuong trinh Next Gen 2023 tai ca Ha Nai va TP. HCM.
2.2 Hoat dgng tw van va bio lanh, dai Iy phat hanh

- C‘ong ty ting cudng tiép xtc véi cac doanh nghzep dé tim hiéu vé nhu ciu huy dong von,
nhu cau tu vén tai chinh... dé c6 co héi cung cép dich tu van da dang nhu tu vin ding ky Cong ty

dai chiing, tu van IPO va niém yét, tu vin M&A, tu vén thodi vén va céc hoat dong tu vén tai chinh
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khac...

- Tap trung ra sodt va lam chudn héa quy trinh tu vén theo quy dinh méi va ting cudng
kiém sodt rui ro trong hoat dong tu van phéat hanh trai phiéu doanh nghiép.
2.3 Hoat dong ty doanh

Trong ndam 2023, Cong ty tiép tuc st dung chién luoe dau tu linh hoat, tép trung danh gia
cdc co hoi dau tu dua trén KQKD cta cac doanh nghiép sau khi cdp nhat KQKD nam 2022, df“)ng
thoi bam sét dién bién cta thi truong va bién dong cua cac khoan dau tu dé ¢é cac quyét dinh didu
chinh phut hop.

2.4 Hoat djng luu ky:
- Trién khai dich vu luu ky tudn thu chat ch& quy dinh phap luat, dich vu chuyén nghiép

- Tiép tuc trién khai cac hop ddng quan 1y s6 cb dong da ky két.
2.5 Cong nghé thong tin & Phat trién sin pham:

Bam sat dinh hudng chién luge 2021-2025, BVSC xdy dung ké hoach trién khai mét s6 noi
dung trong tdm nhu sau:

- Nang cip hé théng flex cling nhu chuén bi sin sang cho hé théng Core giao dich chirng
khoan Viét Nam (hé théng KRX) di vao hoat dong.

- Hoan tat dy an nang cip toan dién App Mobile

- Trién khai céc giai phap hd tro cdng tac quan ly tai cac phong backoffice

- Hoan thién cho ra mét website méi ctia Coéng ty.

- Golive dich vu mé tai khoan truc tuyén eKYC danh cho nha dau tu nudc ngoai.

- Xdy dung hé thong giao dich ching chi quj md cho khach hang tich hop trén Bwise.
2.6 Cong tic to chire nhin sy va chinh sich tién luwong:

Hoan tat trién khai d€ 4n thanh lap Trung tdm chim séc va phat trién khach hang online

Trién khai chuong trinh Next Gen 2022 tai ca Ha Noi va TP. HCM

- Nghién ctu xdy dung cdc géi chinh sédch déi ngd véi timg cdp nhan sy nhim nang cao
hi¢u qua va dam bao su canh tranh dé gitt chan nhan su gioi.
2.7 Hoat dong khac:

- Nghién ciru phin tich: Ti€p tuc trién khai va ddy manh phat trién san pham Uy thac quan
tai khoan GDCK — BVS Value, BVS Active.... v6i muc tiéu mang lai hiéu qua toi wu doi véi danh
muc dau tu cua khach hang.

- Marcom &IR:
+ Tiép tuc ddy manh céc chién dich Digital Marketing quang b4 san phdm mdi téi khach

hang. nha dau tu, twong tdc da kénh nhdm ling nghe va hoan thién hé sinh thai chim séc khach
hang..
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hang..
+ Duy u da dang céc kénh cung cdp théng tin cling nhu day manh két ndi, twong tac véi
cd dong thong qua nén tang truc tuyén nhu fanpage, website, zalo, email. .

- Phidp ché & Kiém sodt tuin thi: Tang cudng vai trd gidm sat ctia Kiém toan ndi bd va
cong tac quan trj rti ro dbi véi cdc mang hoat dong cua Cong ty, m& rdng pham vi cdc dot tra soét
ddi véi céc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Cép nhét va nghién clru céc van ban quy dinh méi
ctia phép ludt dam béo thich tng kip thoi véi céc thay dbi cta cic quy dinh phép luat & nhu céu
quan tri ctia cong ty

- Ngubn vdn: Can ctr thuc té dién bién cia thi truong va hoat dong kinh doanh, Cong ty
du kién s& phat hanh trai phiéu doanh nghiép nham gia tang nang luc tai chinh cta Céng ty; ddng
thoi chu dong huy dong ngudn vén théng qua vay ngén han tai cac ngan hang thuong mai dé dam
bao 11guf5n vén 6n dinh phuc vu hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Trén day la Bdo cdo vé Két qua hoat dong kinh doanh nim 2022, K& hoach kinh doanh 2023 cia
Céng ty. Kinh trinh Dai hoi dong ¢b déng xem xét, cho y kién va bidu quyét thong qua. Pong thoi, kinh
trinh PHDCD ty quyén cho HDQT diéu chinh lai ké hoach kinh doanh trong trudong hop TTCK c¢6
nhiing bién dong 16n khéng nhu du béo.

Kinh trinh Dai hoi dong c¢6 dong xem xét thong qua.
Trin frong cim on!
Noi nhin:

- Nhe trén;
- Luu: VT, Tky Cty.

Nhix Dinh Hoa
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